武汉市南赫科技有限公司
《评物儿童/青少年个人信息保护规则》

更新时间：2024年4月1日
生效日期：2024年4月1日

评物（以下简称“我们”）深知青少年（指未满十八周岁的未成年人）和儿童（特指未满十四周岁的未成年人）个人信息安全和隐私的重要性。为了更好地保护青少年/儿童（以下统称未成年人）的个人信息，在《评物隐私政策》的基础上，我们通过《评物儿童/青少年个人信息保护规则》（以下简称“本规则”）向您说明我们在收集和使用未成年人个人信息时对应的处理规则和相关事宜。在使用我们的产品及服务之前，请您仔细阅读并理解本规则，特别是以粗体标识的条款应重点阅读。在确认充分理解并同意全部条款后再开始使用。

当本规则与《评物隐私政策》存在不一致的，本规则将优先适用。本规则未载明之处，则参照适用《评物隐私政策》。

[bookmark: _GoBack]监护人特别说明：
为了维护您孩子的合法权益，我们希望您可以确保您的孩子在您的同意和指导下使用我们的产品并向我们提交个人信息。我们将根据本规则采取特殊措施保护相关信息。如果您不同意本规则的内容，请您要求您的孩子立即停止访问/使用我们的产品及服务。

未成年人特别说明：
如果您是未成年人，请通知您的监护人共同阅读本规则，并在您使用我们的产品及服务之前，寻求您监护人的指导。若您未满十四周岁，请在您获得您监护人的明确同意后再使用我们的产品及服务。

如您对本隐私政策有任何疑问，您可以通过本规则“如何联系我们”载明的方式与我们联系，我们将十分乐意为您解答。我们也会基于法律法规及业务发展变化，不时对本规则进行修订，并以适当方式告知您。

本规则将帮助您了解以下内容
1、 儿童/青少年个人信息的收集和使用
2、 儿童/青少年个人信息的共享、转移与公开
3、 儿童/青少年个人信息的保护和存储
4、 您的权利
5、 本规则的更新
6、 如何联系我们



1、 儿童/青少年个人信息的收集和使用
我们会严格履行法律法规规定的儿童/青少年个人信息保护义务与责任，遵循正当必要、知情同意、目的明确、安全保障、依法利用的原则，在征得监护人的同意后收集和使用儿童/青少年个人信息。

（1） 收集和使用

1. 儿童/青少年个人信息的收集

在您的孩子使用我们提供的各项业务功能的过程中，我们可能需要向您及您孩子收集一些信息，用以向您及您孩子提供服务、提升我们的服务质量，这些信息当中可能涉及儿童/青少年个人信息。我们在《评物隐私政策》“个人信息的收集和使用”章节当中，结合具体服务逐一说明了需要您同意我们收集的信息。在您的孩子使用我们的服务过程中，评物仅会收集您同意我们收集的或您以及您的孩子主动提供的有关您孩子的个人信息，以向您的孩子提供、优化我们的服务以及保障您孩子的账号安全。

请您知悉，我们无法自动识别和判断所收集和处理的个人信息是否属于儿童/青少年个人信息，但如用户通过实名认证或者其他方式使得我们获悉用户的儿童/青少年身份后，我们将尽到合理义务提醒用户在监护人的陪护和指导下使用我们的产品及服务。此外，我们将根据本规则和法律法规的要求，对涉及儿童/青少年个人信息的账号采取特殊保护措施。

2. 儿童/青少年个人信息的使用

我们严格遵守法律法规的规定和与用户的约定，将收集的您和您所监护的儿童的信息用于以下用途：

(1) 验证儿童/青少年和监护人身份；
(2) 提供必要的产品或服务、产品或服务的具体功能；
(3) 用于优化产品或服务、安全保障、服务调查、处理与未成年人相关的投诉目的。

如果我们需要超出上述用途使用儿童/青少年的个人信息，我们将再次告知您，通过页面提示、交互流程、协议约定的方式另行说明信息收集的范围、目的与用途，并征得您的同意。

（2） 征得授权同意的例外

根据法律法规规定，在下列情形中，收集儿童/青少年的个人信息无需征得您的同意：

1. 为订立、履行您作为以一方当事人的合同所必需；
2. 为履行法定职责或者法定义务所必需，如与国家安全、国防安全、与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的法定职责或者法定义务；
3. 为应对突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财产安全所必需；
4. 为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理的范围内处理个人信息;
5. 在合理的范围内处理您自行公开的个人信息，或者其他已经合法公开的个人信息;
6. 法律法规规定的其他情形。

2、 儿童/青少年个人信息的共享、转移与公开

我们承诺对儿童个人信息进行严格保密，仅在符合《评物隐私政策》、本规则以及您明确授权同意的情况下共享、转移与公开儿童个人信息，我们可能在下列情况下与您或第三方共享、转移与公开:

1. 与监护人共享。监护人可以访问和管理被监护儿童/青少年的个人信息；
2. 《评物隐私政策》“个人信息的共享、转移与公开”一节约定的共享、转移与公开情形。我们将按照法律法规及国家标准的要求征得监护人的同意，或确认信息接收方已经征得监护人的同意。
3. 为了本规则所述目的而需要将儿童/青少年个人信息共享至第三方。我们将评估该第三方收集儿童/青少年个人信息的合法性、正当性、必要性。我们将要求第三方对儿童/青少年个人信息采取保护措施，并且严格遵守相关法律法规与监管要求。另外，我们会按照法律法规及国家标准的要求征得您的同意，或确认第三方已经征得您同意。
4. 我们可能委托关联公司或其他专业服务机构代表我们来处理儿童/青少年个人信息。我们会通过书面协议等方式要求受托公司遵守严格的保密义务及采取有效的保密及安全措施，禁止其将这些儿童/青少年个人信息用于未经儿童/青少年及其监护人授权的用途，并要求受托公司依法履行义务。

如我们与上述第三方分享儿童/青少年个人信息的，我们将进行安全评估并采取加密、匿名化、去标识化等手段保障儿童/青少年个人信息安全。

3、 儿童/青少年个人信息的保护和存储

1. 我们会遵循正当必要、知情同意、目的明确、安全保障、依法利用的原则，严格遵循法律法规的要求和《评物隐私政策》的约定，我们会采取合理必要的加密等技术措施存储儿童/青少年信息，且不会超过实现信息收集、使用目的所必须的期限和法律法规要求的最短期限。在超出保存期限后，我们会对您孩子的个人信息进行删除或者匿名化处理。
2. 我们在中国境内运营收集和产生的儿童/青少年个人信息存储在中国境内，不会对儿童/青少年的个人信息跨境传输。如将来有出境需求的，我们将在根据法律法规的要求做出个人信息影响评估后，向您通知并征得您的再次同意。
3. 在您的孩子终止使用评物产品及服务后，我们会停止对该儿童/青少年个人信息的收集和使用，法律法规或监管部门另有规定的除外。如我们停止运营，我们将及时停止收集儿童/青少年个人信息的活动，将停止运营的通知以送达或公告的形式进行通知，我们会对您孩子的个人信息进行删除或者匿名化处理，但国家法律法规等另有要求或为履行我们的合规义务而保留您孩子个人信息的除外。

4、 您的权利

为了您和孩子可以更加便捷地访问和管理相关个人信息，我们在App中为您提供了相应的操作设置，您和/或孩子也可以通过我们提供的联系方式来反馈和咨询相关信息，我们会核实监护人和儿童/青少年反馈的问题后及时与其联系。您可以按照《评物隐私政策》当中的“您的权利”一节进行操作。同时，您也可联系我们的客服，要求对儿童/青少年个人信息进行访问、更正、删除或申请注销账号，在此之前我们可能需要您提交相应的身份凭证、联系方式以便在完成身份验证和问题核实后继续响应您的需求。

5、 本规则的更新

为了给您提供更好的服务，我们会根据产品的更新情况及法律法规的相关要求更新本规则的条款。我们会通过APP客户端推送通知或其他合理方式通知您，以便您能及时了解本规则的最新版本。

如儿童/青少年或您在本规则更新生效后继续使用我们的服务的，即表示您已充分阅读、理解并接受更新后的规则并愿意受更新后的规则约束。

6、 如何联系我们

我们设立了专门的儿童/青少年个人信息保护团队和负责人。如您对儿童/青少年个人信息保护相关事宜有任何疑问、投诉、意见或建议，您可以通过以下任一方式联系我们：

1. 通过App-【客服中心】进行反馈;
2. 发送邮箱至：feedback@nanher.com。

我们将尽快审核所涉问题，并在验证您的用户身份后的十五个工作日内予以答复。

如果您对我们的回复不满意，特别是您认为我们的个人信息处理行为损害了您和孩子的合法权益，您还可以通过向有关政府部门进行反映。



